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La determinazione del singolo e della squadra sono le chiavi del successo

di Gianluca Gambirasio
gianluca.gambirasio@olympos.it

sistono numerase analogie nei

meccanismi che portano al

successo o al falimento di un

team di persone in azienda co-
me in montagna. In un gruppo di per-
sone impegnato nell'effettuare un
trekking, una spedizione himalayana
per salire in vetta a un 8.000 o nel
raggiungere gli obiettivi aziendali, si
attivano analoghi meccanismi di fi-
ducia/collaborazione o di diffiden-
za/conflitto. Quando, anche durante
un'attivita di lavoro, le persone riescono
a mettere in campo la stessa determi-
nazione e motivazione che hanno per |l
loro hobby preferito, le possibilita di
successo si moltiplicano a dismisura.
Riuscire a lavorare con passione ed
entusiasmo insieme ai propri colle-
ghi & un fattore importante per il suc-
cesso di ogni team di lavoro.

IL GRUPPO DI LAVORO

Un gruppo di lavoro € un complesso
omogeneo di due o piti persone che in-
teragiscono per raggiungere un obietti-
vo comune ottimizzando la performan-

ce. Cio che fa di un insieme di persone
un gruppo & avere un obiettivo comune
condiviso, che rappresenta il collante del
team. | gruppi possono essere:

- monofunzionali: composti da perso-
ne con lo stesso ruolo e con caratteristi-
che individuali simili; pensiamo a una mi-
ni spedizione composta da due Guide
Alpine;

- plurifunzionali: formati da persone
con competenze complementari e di-
verse; pensiamo a una grande spedizio-
ne internazionale con finalita di ricerca
scientifica (alpinisti, portatori di alta quo-
ta, ricercatori, cuochi, accompagnatori,
sponsor, giornalisti ecc.).

| singoli componenti sono consapevoli
delle potenzialita del lavorare in team nel
produrre benefici per tutti i suoi membri.
La collaborazione & fondamentale nel
creare sinergie di gruppo per ottenere ri-
sultati decisamente superioti alla som-
ma dei contributi dei singoli componen-
ti. Per far si che questo meccanismo si
verifichi, occorre mettere in moto un ef-
ficace lavoro di costruzione del team
(team building). Il risultato finale sara
superiore alla somma dei risultati
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massimi che le persone avrebbero
potuto realizzare individualmente:
due piu due uguale a cinque. Basti pen-
sare, come esempio, alle sinergie che si
creano in montagna e che consentono
di realizzare imprese alpinistiche impen-
sabili in solitaria.

Alcuni dei vantaggi di un efficace lavoro
in team sono:

- consente I'espressione delle poten-
zialita di tutti i suoi componenti;

- supporta le persone in difficolta nel-
lo svolgimento del propric compito;

- arricchisce il bacino di conoscenze e
di relazioni interpersonali per lo sviluppo
di un network di conoscenze per il futuro;
- consente la creazione di un ambiente
di lavoro stimolante e divertente;

- migliora I'analisi e la risoluzione dei
problemi;

- agevola la nascita di nuove idee per
l'innovazione;

- mantiene e consolida i valori comuni
e i rapporti interpersonali;

- costituisce un'occasione di comuni-
cazione e di confronto;

- diventa un gruppo di riferimento per i
suoi appartenenti; »
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- migliora I'efficienza e |'efficacia del la-
VOro;

- consente una crescita professionale
e individuale delle persone coinvolte;

- aumenta le sensazioni di sicurezza,
di accettazione sociale e di prestigio;

- aumenta il coinvolgimento e il senso
di appartenenza delle persone.

1 REQUISITI PER UNA
PERFORMANCE ECCELLENTE

Nel rapporto individuo - gruppo possono
instaurarsi quattro differenti dinamiche:
1. l'individuo prevale sul gruppo = lot-
ta per il “potere”, conflitti interni, indivi-
dualismo;

2. il gruppo prevale sull'individuo =
mancata valorizzazione di tutte le indivi-
dualita, conformismo passivo;

3. gruppo e individuo non prevalgono
= demotivazione generalizzata, man-
canza di energia;

4. individuo e gruppo prevalgono = la
performance del gruppo e superiore alla
somma delle individualita, valorizzando e
facendo interagire le potenzialita di ogni
componente.
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Ogni gruppo & impegnato nell'ottimizza-
zione di tre variabili:

- obiettivi da raggiungere, ovwvero cio
che si vuole ottenere (per esempio
I'apertura di una nuova via);

- risorse a disposizione, owero tem-
po, mezzi, uomini ecc. (per esempio fi-
nanziamenti, materiali, alpinisti);

- vincoli da affrontare, ovvero regole da
rispettare, problemi, difficolta ecc. (per
esempio permessi governativi, condizio-
ni meteorologiche avverse).
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Fig. 1 - Obiettivi, risorse e vincoli

Un gruppo di lavoro, per essere con-
siderato un team performante, gesti-
sce in modo eccellente risorse e vin-
coli per raggiungere gli obiettivi pre-
fissati. Ogni team nel corso del tempo
evolve. Pensiamo per esempio a ogni
nuova spedizione internazionale, alle
evoluzioni che avvengono nei rapporti
tra i componenti del team dall'iniziale fa-
se di ricerca e selezione degli alpinisti, al
periodo di organizzazione e pianificazio-
ne della spedizione, alla partenza, all'al-
lestimento del campo base, alle attivita
svolte insieme nel periodo di acclimata-
mento, allo svolgimento dell'ascensione
& cosi via. Il modello delle fasi di sviluppo
del gruppo di Bruce Wayne Tuckman (1)
individua cinque differenti fasi:

1. Forming, fase iniziale della creazione
del gruppo;

2. Storming, in cui emergono divergenze
e contrasti di opinione all'interno del team;
3. Norming, fase in cui sono stabilite le
regole e le norme di comportamento da
rispettare, i valori comuni, i metodi e gli
strumenti di lavoro. Il team inizia a co-
struire una propria identita;

4. Performing, fase in cui I'energia del
gruppo é focalizzata nel raggiungere
I'obiettivo comune condiviso;

5. Adjourning, cambiamento e/o di
riorganizzazione del team di lavoro a fine
progetto o in seguito a nuovi scenari da
affrontare.
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L'acronimo di TEAM suggerisce quattro
requisiti fondamentali per creare un te-
am di lavoro efficace.

Trasparenza. Potersi fidare ciecamente
I'uno dell'altro, giocare a carte scoperte,
confrontare apertamente le proprie idee
con guelle degli altri senza inganni, truc-
chi, complotti, falsita e secondii fini. Non
parlare alle spalle delle persone e dirsi le
cose in faccia. Esprimere sistematica-
mente cio che si pensa, anche il dissen-
S0, a condizione che lo si faccia in termi-
ni costruttivi. Separare i problemi dalle
persone: duri con i problemi, morbidi
con le persone. La mancanza di fiducia
e la diffidenza rischiano di autoalimentar-
si, innescanda un circolo vizioso in cui
tutte le azioni dei colleghi sono interpre-
tate come minacce.

Eccellenza. Una continua tensione da
parte di tutti verso il miglioramento con-
tinuo a livello personale e di team. Piena
consapevolezza che non esistono limiti
alla continua ricerca dell'eccellenza.
Ognuno, sia a livello individuale che a li-
vello di gruppo, & artefice del proprio de-
stino.

Amicizia. Lavorare in un ambiente pia-
cevole e stimolante in cui anche i rap-
porti interpersonali si consolidano e si
rafforzano nel corso del tempo. Recarsi
al lavoro con il sorriso sulle labbra. Avere
lo stesso sorriso sia che si tratti di effet-
tuare una gita di sci alpinismo con un
amico o di partecipare a una riunione in-
sieme ai colleghi di lavoro. Non sofftire
del malessere da lunedi mattina, o tra-
gedia di fine vacanza, o week end lungo
in montagna. Divertirsi in tutto quello che
si fa, sia che si tratti di lavorare che di
scalare montagne.

Motivazione. Energia allo stato puro,
presente in ogni componente del grup-
po, che si attiva costantemente verso il
raggiungimento degli obiettivi comuni
condivisi. Troppe volte le persone lavo-
rano con il freno a mano tirato per man-
canza di motivazione. Non fermarsi di
fronte alle difficolta ma viverle come
una sfida da affrontare e superare con
SUCCesso.

Nota 1. Bruce Wayne Tuckman,
Developmental sequence
in small groups, 1965
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Agostino Da Polenza, Gianluca Gambirasio

La montagna: una scuola
di management

La determinazione del singolo
e della squadra sono le chiavi del successo
sul K2 come in azienda

Con la prefazione di Kurt Diemberger

FrancoAngeli

“LA MONTAGNA:

UNA SCUOLA DI MANAGEMENT.

LA DETERMINAZIONE DEL SINGOLO
E DELLA SQUADRA SONO LE CHIAVI
DEL SUCCESSO SUL K2 COME IN
AZIENDA”

di Gianluca Gambirasio e Agostino Da
Polenza, Franco Angeli editore,
ottobre 2008 y

Attraverso le testimonianze

di alpinisti, capi spedizione e
manager/imprenditori con la
passione per I'alpinismo, il mondo
della montagna é analizzato come
fonte di stimolo per il miglioramento
dei gruppi di lavoro in azienda: la
cordata come metafora dei team di
lavoro impegnati nel raggiungimento
degli obiettivi aziendali. Nel libro sono
intervistati gli alpinisti Abele Blanc,
Alessandro Gogna, Cristian Brenna,
Luca Maspes, Karl Unterkircher,
Nives Meroi, Silvio “Gnaro” Mondinelli,
Simone Moro e gli imprenditori con
la passione per la montagna Eddy
Codega (Presidente e AD C.A.M.P),
Sergio Longoni (Proprietario DF -
Sport Specialist), Heiner Oberrauch
(Presidente Oberalp), Alberto
Piantoni (AD Gruppo Bialetti
Industrie), Maurizio Roman (CEQ
Ferretti Yachts), Gianmario Tondato
Da Ruos (AD Autogrill).

Agostino Da Polenza, da grande
alpinista e capo spedizione &
diventato un manager d'azienda,
coordinando I'attivita a livello
internazionale di Everest-K2-CNR,
ricerche scientifiche e tecnologiche
in alta quota.

Gianluca Gambirasio & consulente e
formatore aziendale, con un'infinita
passione per la montagna e lo sci
alpinismo.
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